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Punkty Obstugi Klienta czynne w te i nastepng sobote -
zapraszamy pasazerow

Przypominamy, ze w te oraz nastepng sobote (30 sierpnia i 6 wrzesnia) Punkty
Obstugi Klienta Zarzadu Transportu Miejskiego beda czynne od godziny 8.00 do
20.00. Od poniedziatku — 25 sierpnia — pasazerowie mogg takze korzystac z
nowego — najwiekszego Punktu Obstugi Klienta ZTM, ktory znajduje sie w
przeszklonym atrium Miedzynarodowych Targow Poznanskich, przy przystanku
tramwajowym , Most Dworcowy”.

Punkt na MTP jest czynny w takich samych godzinach jak pozostatych 11 Punktow Obstugi
Klienta ZTM Poznan, czyli od godziny 6.00 do 20.00. Mozna w nim bezptatnie zrobic¢ sobie
zdjecie potrzebne do wyrobienia imiennej karty PEKA.

Przypominamy, ze wszystkie Punkty Obstugi Klienta ZTM Poznan beda czynne takze
w soboty: 30 sierpnia i 6 wrzesnia, w godzinach od 8.00 do 20.00.

Informujemy takze, ze z stanowisko obstugi technicznej kart mieszczace sie przy punkcie
na Ogrodach zostato przeniesione do punktu przy ul. Gtogowskiej.

Punkt Obstugi Klienta ZTM Poznan to miejsce, w ktérym mozna:
- kupic¢ bilety papierowe i okresowe,

- dotadowac tPortmonetke,

- ztozy¢ wniosek o wydanie imiennej karty PEKA,

- odebrac imienng karte PEKA,

- wyrobi¢ karte PEKA na okaziciela,

- zapisac uprawnienie do ulgi na imiennej karcie PEKA,

- zaptacic¢ optate dodatkowsa,
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- uzyskac informacje o aktualnej taryfie, uktadzie komunikacyjnym miasta, systemie PEKA,
objazdach, promocjach biletowych,

- ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej (za wyjatkiem punktu ZTM mieszczacego sie przy
ulicy Matejki 59, gdzie reklamacje mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta ZTM znajdujgcym
sie w pomieszczeniu obok POK).

Od 25 sierpnia Punktow Obstugi Klienta ZTM jest 12. Ich lokalizacje znajdujg sie na
stronie: www.peka.poznan.pl

Serdecznie zapraszamy pasazerdow do odwiedzin takze w punktach sprzedazy biletéw
(PSB), ktdérych obecnie jest 113. Mape z lokalizacjami PSB mozna znalez¢ na stronie
www.peka.poznan.pl - zakladka SPRZEDAZ i OBSLUGA/punkty sprzedazy biletéw. Sa to
placowki handlowe — najczesSciej kioski i sklepy, w ktdérych mozna kupi¢ lub przedtuzyc
bilety okresowe na sie¢ oraz dotadowac tPortmonetke. Okresowy bilet trasowany mozna
przedtuzyé w PSB wylgcznie na takg samg trase i ten sam okres obowigzywania, jak
poprzedni bilet trasowany.

Od 5 sierpnia w PSB mozna takze wgra¢ uprawnienie do kupna atrakcyjnego cenowo
Biletu Metropolitalnego na imienng karte PEKA, po wczesniejszym wystaniu osSwiadczenia
do Biletu Metropolitalnego przez e-mail lub poczte i uzyskania potwierdzenia, ze dane
zostaty wprowadzone do systemu PEKA (szczegoty na: www.peka.poznan.pl).



